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INTRODUCAO

Grandes mudancas vem acontecendo no ambiente industrial em
todo o mundo. Em alguns paises, tais mudancas estdo acontecendo
de forma mais acelerada em relacao a outros. Esse movimento,
conhecido como a 42 Revolucao Industrial € impulsionado pelo
avanco das tecnologias de comunicacéao e informacao.

Com a Industria 4.0 e suas mudancas tecnoldgicas, uma série de
novas possibilidades no cenario profissional ja surgiram e muitas
ainda estao por vir.

Nesse e-book mostraremos como a Industria 4.0 ira revolucionar as
profissbes e como Vocé pode se preparar para iSso.

Boa leitura!

Acessou pelo celular?
Deixe ele na horizontal para visualizar melhor :)
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Ao longo das ultimas décadas do século 20, uma série de novidades
tecnoldgicas abriu caminho para uma disrupcao completa do mercado
de trabalho. Avancos posteriores em biotecnologia, nanotecnologia,
inteligéncia artificial, robdtica e impressao 3D, entre outras areas,
comecaram a se combinar e introduziram mudancas profundas em
diversas industrias.

O Forum Econ6mico Mundial se referiu a esse processo como a guarta
revolucao industrial, que também é conhecida como industria 4.0, e a
define como “uma revolucéo mais ampla e abrangente do que qualquer
coisa que ja tenhamos visto”.

E neste contexto que surgem diversos estudos relativamente alarmis-
tas com relacao ao futuro do emprego no mundo.

O primeiro notavel, feito pela University of Oxford, veio em 2013 e dizia
gue 47% dos empregos nos Estados Unidos correm o risco de deixar
de existir entre 2025 e 2035 por conta da automacao. De la para ca, os
numeros mudaram bastante e deixaram de ser tao drasticos.

O que isso significa? Vale destacar que, para oS pesquisadores, a
automacao tem graus:. engquanto alguns postos — especialmente
aqueles gue sao repetitivos e manuais — deixam de existir porque nao
ha necessidade de ter um humano responsavel, outros se transformam
guando parte do que os compoOe se automatiza.

O®mE®

@ Um futuro estimado

Nao ha motivo para desespero: ha muitos dados animadores sobre
o futuro do trabalho e caminhos que individuos, empresas e governos
podem segquir para criar um futuro mais otimista para todos. Os estu-
dos citados acima ressaltam gue a quarta revolucao industrial deve
criar uma série de novos empregos e transformar muitos outros que
ja existem, de maneira que a perda de empregos em numero absoluto
nao seja catastrofica.

©

) A prova do futuro

Segundo estudos, as areas que tém relativamente pouco risco de se-
rem automatizadas sao principalmente aquelas que lidam com pes-
soas, que gerenciam o mundo fisico (como arquitetos e engenheiros)
e que aplicam de modelos matematicos a negocios. Martin Ford, um
célebre futurista e autor do bestseller Rise of the Robots: Technology
and the Threat of a Jobless Future, classifica os trabalhos resilientes
em trés areas: criativos (de artistas a cientistas), agueles gue envol-
vem relacdes complexas com outros (enfermeiros, por exemplo) e, por
fim, os altamente imprevisiveis (como, curiosamente, encanadores de
emergéncia).
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Uma das maneiras de combater os efeitos sociais nocivos da Quarta Em suma, a quarta revolucao industrial traz todos os ingredientes neces-
revolucéo industrial seria levar mais pessoas para areas Como essas, sarios para criar oportunidades ilimitadas e uma sociedade global mais

em que componentes interpessoais sao tao importantes. E ndo im- criativa, produtiva e eficaz. E para atingir essa visao, todos tém um pa-
porta a fonte ou o0 ano de publicacéo, os estudos sobre o tema abor- pel, incluindo vocé.

dam uma necessidade premente que perpassa todos os cenarios:

reeducar e retreinar pessoas para lidar com as transformacdes do Individualmente, é preciso estar disposto a adquirir e fortalecer novas
mercado da melhor maneira possivel. Essa nova fase da educacao é habilidades, disseminar informacao e incentivar a inovacéao, destacando

vista como uma das melhores solucOes para os problemas associa- a importancia da educacéo inclusiva e continua sempre que possivel.

dos a automacao, e algo em que governos e empresas (interessadas Em um trecho de seu influente relatério, o Forum Econémico Mundial é

em ter tanto tecnologia quanto os talentos certos) devem investir direto: “Sao nossas acoes de hoje que definirao o que vai acontecer”.
seus esforcos.

Diante do cenario socioeconomico desenhado pela quarta revolucao
industrial — de novidades incessantes, cotidianos transformados e
trocas de emprego — a ideia de que a educacao deve ocorrer apenas
durante as primeiras décadas de vida perde o sentido.

Um novo jeito de trabalhar

As mudancas vindouras sao um assunto sério, capaz de ter impactos .
sociais profundos globalmente e que merecem toda a atencao. Por

outro lado, nem tudo é motivo de preocupacao. As mesmas mudancas :.r" :
gue tornardo robds e outras tecnologias nossos colegas de trabalho - ‘

também trardo novas oportunidades e novos jeitos de trabalhar, in-
cluindo possibilidades que sequer podemos imaginar ainda.
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De mudancas geopoliticas a talentos globalmente disponiveis e cres-
cente preocupacao com recursos naturais, ha uma série de coisas que
torna a disrupcao em grande escala possivel — com uma ajuda provi-
dencial de novas tecnologias. Abaixo, conheca novidades tecnoldgi-

gals gue estéo transformando importantes setores da sociedade glo- A impresséo 3D, prestes a sair de um punhado de laboratorios para o
al. ,

dia a dia gracas a diversidade de impressoras que chegam ao mercado,
pode ter um impacto tremendo na cadeia produtiva com sua capacidade

@ Agricultura de imprimir partes (de carros, geladeiras, celulares, placas de circuito)
sob demanda.

Manufatura

Os centros urbanos podem ter se esquecido de quanto dependem do

campo, mas basta alguns dias de disturbio no fluxo natural da producao, Ao inves de importar partes de um outro pais, uma grande multinacional
COMO uma seca inesperada, para que sintam agudamente seus efeitos. podera imprimir boa parte do que precisa, tornando 0 processo
mais agil e barato. A Bosch Rexroth, parte do grupo de fabricacao de
eletrénicos Bosch — que ja testa prototipos —, estima que atée 40% de seu

equipamento de manufatura pode ser impresso até 2027. Isso significaria
uma economia de até 60%.

A boa noticia é que as previsoes de colheita estao cada vez mais precisas,
gracas a sofisticados algoritmos de analise de dados, e as colheitas em
Si estao cada vez mais resistente, gracas ao uso de big data e quimica
para criar sementes mais resilientes.

Um exemplo ainda maior vem de startups como a americana ICON, que
criou uma versao de uma casa para impressdo 3D com sala, cozinha,
banheiro, quarto e uma varanda feita com mistura de concreto. A casa
pode ser erguida em menos de 24 horas e custa menos de 10 mil dolares.
Uma verséao chinesa da WinSun custa metade do preco. Projetos similares
ja surgiram na Russia, Dubai e Holanda.

Alem disso, 0 uso de recursos esta se tornando cada vez mais preciso
com a automacao de novas partes do dia a dia agricola. Drones equipa-
dos com sensores avancados podem avaliar os campos de diversas ma-
neiras e informar fazendeiros sobre os pontos exatos de melhoria. Seus
sensores permitem, por exemplo, que se crie mapas detalhados com
informac6es como tamanho das plantas, grau de exposicao a luz solar e
nivel de nutrientes no solo.
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@) Varejo e consumo

Por tras das ofertas e recomendacdes online que parecem ler sua
mente estao algoritmos de machine learning cada vez mais sofistica-
dos, que estédo por tras também do enorme sucesso de empresas
como Amazon e Netflix.

Com base nas pesquisas anteriores de produtos ja assistidos, avalia-
dos e buscados, esses algoritmos sugerem opcOes que provavel-
mente farao sentido para o gosto, desejo ou comportamento de cada
cliente, algo muito eficaz para aumentar seu consumao.

Na Amazon, 35% das ofertas sao oriundas de produtos recomenda-
dos. Ja a Netflix patrocinou uma competicao de US$ 1 milhao para
entender como melhorar suas recomendac6es de olho nesse nivel de
performance. Depois do evento, 70% das escolhas dos usuarios na
Netflix passaram a surgir do algoritmo de recomendacao.

@ Defesa

Inovadores por natureza, exercitos e outras organizacoes de defesa
nacional tém o costume de estar a frente das inovacdes tecnologicas,
especialmente nos EUA. E enxergando lucrativas oportunidades de
negocios, startups e grandes empresas desenvolvem para eles solu-
cOes diversas que vao de lasers de precisao impecavel a avides su-
persodnicos.

O®mE®

A Boeing, uma das maiores companhias do mundo, recentemente criou
sistemas de laser que liberam feixes capazes de fazer drones inimigos
pegarem fogo, assim como a concorrente Lockheed Martin.

Ja a Boston Dynamics, especializada em robdtica avancada e parceira de
longa data do Departamento de Defesa americano, criou tanto robos
gue andam sobre quatro patas e sao capazes de abrir portas e superar
obstaculos quanto versoes bipedes capazes de incriveis acrobacias.

Nao raro, as tecnologias ou parte delas chega a sociedade civil. A propria
Internet, vale lembrar, surgiu como um projeto da DARPA, a misteriosa
agéncia americana de pesquisa e desenvolvimento.

Educacao

Vocé se lembra de sua ultima aula de biologia na escola? Provavelmente
nao. Mas e se pudesse ter utilizado um oculos de realidade virtual
para entender o processo da fotossintese do ponto de vista molecular?
Provavelmente seria uma experiéncia mais marcante.

Ha uma série de transformacoes ja em curso na educacao e outras, como
uso de realidade virtual e aumentada, que ainda estao por vir.

Entre as transformacdes atuais mais significativas esta a identificacao do
ritmo de aprendizado individual possibilitado por algoritmos de machine
learning, que analisam grandes volumes de dados para entender os
principais entraves de um aluno e ajuda-lo a superar suas dificuldades
com conteudo personalizado.
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N .. @ Energia
No caso da startup de educacao hibrida QMagico, por exemplo, pro-
fessores de milhares de instituicdes publicas e privadas podem ca- A maneira que o mundo consome energia esta se transformando a pas-
dastrar o contetudo de suas disciplinas. Os alunos interagem com as sos largos através da adocgéao crescente de energia edlica e solar e carros
leituras e deveres online, alimentando o software com dados indivi- hibridos e elétricos, todos cada vez mais acessiveis gracas aos avancgos
duais. tecnologicos.

O desenvolvimento de células mais potentes e mais baratas fez com que
cas (este aluno ou esta turma teve maior dificuldade com o exercicio o custo-benefiqio 82! EIEIEEL SIEl S Lol soe BRIkl e NS Atracnite

. . para o consumidor. O armazenamento da energia captada também me-
X, por exemplo, ou passou mais tempo revendo 0 conceito Y) que o0s lhorou — e é incentivado por ninguém menos que Elon Musk, que criou a
professores podem usar para fazer uma gestao inteligente de alunos. PowerWall na Tesla, empresa que também tem seus proprios paineis so-
lares.

Esses dados, por sua vez, se transformam em sugestdes e estatisti-

De forma global, o investimento faz sentido: em 112 horas, a energia
gue chega a Terra do Sol € o equivalente, em zettajoules, a quantidade
de energia contida em todas as reservas de gas natural, carvao e
petrdleo do planeta.

E ndo sO casas e prédios que se transformam: ha também os carros
eletricos, que se tornam mais rapidos, inovadores, desejados e eficien-
tes todos os anos. E agora serao exigidos por lei em diversas partes do
mundo, como na Franca, que baniu a venda de carros movidos a gasoli-
na e diesel a partir de 2040.

Todos esses movimentos fizeram com que grandes corporac0Oes, da
Shell a General Motors, apostassem nessas tecnologias.
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Analista de Internet das Coisas, engenheiro de ciberseguranca, meca-

nico de veiculos hibridos sao algumas das ocupagbes que devem ser

criadas em um prazo de cinco a dez anos, segundo projecao do SENAI _ _ _

A previsdo € que surjam 30 novas ocupacdes em oito areas que devem De acordo com o diretor-geral do SENAI, Rafael Lucchesi, o material produ-

sofrer o maior impacto da chamada Industria 4.0, termo utilizado para zido pela instituicdo também é uma boa referéncia para os jovens que bus-
a integracao do mundo fisico e virtual por meio de tecnologias digitais, cam uma profissdo e os profissionais que desejam se atualizar. “As tecno-
como Internet das Coisas, big data e inteligéncia artificial. logias digitais vdo criar uma miriade de novos negécios e transformar o
mercado de trabalho. As pessoas terdo um processo continuo de aprendi-
zado ao longo de vida. Vao precisar se requalificar permanentemente para

O trabalho foi feito a partir do Modelo SENAI de Prospeccao, metodologia adquirir novas (iompeténmas”, e_x_phca éle. "As pessoas que compree_nd(_arem
gue permite prever quais serao as tecnologias utilizadas no ambiente de rrlelhor 45 t_endenmas € € q’l,Jallflcarem para esse novo mundo profissional
trabalho em um horizonte de cinco a dez anos. A previsdo é feita a partir vdo ser mais bem sucedidas”, complementa.

do debate entre cerca de 20 especialistas — representantes de empresas,

de sindicatos de trabalhadores, de universidades — por setor estudado.

Em seguida, as informacdes do Modelo SENAI de Prospeccao sao envia-

das para os Comités Técnicos Setoriais, que apontam quais serao 0s
perfis e as competéncias exigidas dos profissionais de cada segmento
Industrial.

O método, utilizado para embasar as decisdes do SENAI sobre a oferta
de cursos e seus curriculos, ja foi implementado em instituicoes de mais
de 20 paises na América do Sul e no Caribe. A metodologia foi apontada
pela Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento EconOmico
(OCDE) e pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) como exemplo
de experiéncia bem sucedida na identificacao da formacao profissional
alinhada as necessidades futuras das empresas.
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Em uma postagem no LinkedIn, Cox apresenta um cenario em trans-
formacao, mas repleto de pOSSIbI|IdadeS — especialmente para quem
estiver disposto a colocar a mao na massa e investir em educacéao
continua.

Cox espera que, nos proximos cinco a dez anos, todos que estao na for-
ca de trabalho vejam suas carreiras transformadas de maneira intensa.
E enquanto algumas oportunidades deixarao de existir, outras surgirao
naturalmente em seu lugar.

“Ninguém pode ficar parado”, avisa o executivo. “Empregadores preci-
sam deixar seus pipelines de talento a prova do futuro. Funcionarios
e candidatos precisam fazer tudo que podem para assegurar sua
empregabilidade futura. Nunca e cedo demais para agir sobre estas
guestoes.”

Ele destaca, mais de uma vez, que seu conselho é para todos 0S profis-
sionais, mesmo aqueles com diversas qualificagoes formais. “Estima-
se que a meia vida de habilidades aprendidas seja de cinco anos — e
alguns dos melhores lideres que conselho sdo modelos de educacao
continua.”

O®mE®
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o5~ HARD SKILLS
ANALISE E VISUALIZAGAO DE DADOS

Os dados vieram para ficar. “As montanhas de informacao digital cresceram
e a ascensao da Internet das Coisas (loT) acelerou isso”, explica Cox.

Saber o que fazer com eles nao é algo restrito a area de tecnologia, continua.
Marketing, financgas e logistica, entre muitas outras areas, estdo em busca de
profissionais com habilidades para analisar e apresentar dados relevantes e
confiaveis.

Ha diversas maneiras de atuar com ciéncias de dados (cientista de dados,
analista de dados, artista de dados e visualizador de dados sao alguns
postos especificos), todas com a mesma esséncia: “transformar zeros e
uns em insights acionaveis”.

Vale destacar que o aspecto de visualizacéo de dados é crucial aqui. E preciso
transmitir seus achados e conhecimentos de maneira amigavel e para diversos
tipos de publico, ndo apenas aqueles que tém conhecimentos estatisticos.

Confira a seguir as areas que estao entre as que mais devem ter seus pro-
cessos transformados e que apostam na dominancia das tecnologias digi-

tais para a competitividade dos seus negocios na proxima decada
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMBINADA COM VISAO DE NEGOCIOS

Profissionais que vao além dos aspectos técnicos de inteligéncia
artificial (IA) terao diversas possibilidades de trabalho, afirma Cox.

Desenvolver uma visao de negocios permitira que eles enxerguem
como aplicacbGes de IA podem otimizar e aprimorar processos e
oportunidades — o que vale muito hoje em dia.

DESENVOLVIMENTO FRONT-END

Desenvolvedores habilidosos estao em alta, particularmente agueles
gue tem experiéncia com criacdo de interfaces de usuario (user
experience, ou Ul) e desenvolvimento front-end.

O motivo e simples: as empresas estéo evoluindo suas ofertas digitais
para atender as expectativas dos consumidores, e uma boa interface
faz toda a diferenca. “Java e linguagens de programacao escalaveis
seguem preferidas, embora ainda exista uma necessidade de fluéncia
em C++”, escreve Cox.

O®mE®

COMUNICAGAO

“Criatividade, colaboracao, interpretacdo humana e habilidades de comuni-
cacao estao no topo da lista isas que empregadores buscam em can-
didatos”, fala Cox. -

| |

Os trabalhos mais cobicado \I/o 1 transformar o que € complexo
em algo digerivel, seja para coleg ense em um cientista de dados
apresentando seus insights para a empresa) ou para clientes (pense
num pitch de vendas de uma tecnologia complexa para as massas).

“Os candidatos que se destacam nao so produze lucOes inteligentes

“para desafios, como conseguem criar embalagens criativas e que

comunicam como, quando e onde serao implementadas.”
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FLEXIBILIDADE

Horarios flexiveis e trabalho remoto nao sao mais excecofes: nao faltam

exemplos de empresas de todo porte e industria que adotaram esse

modelo, de grandes escritdrios de advocacia as startups de realidade {
aumentada do Vale do Silicio. =.

O que essa nova realidade exige do candidato, no entanto, € um alto
grau de flexibilidade, que vem envolvida em autolideranca, automo-
tivacao e autonomia para focar no trabalho e priorizar, por conta
propria, o0 que precisa ser feito.

“Certifigue-se de gue vocé pode demonstrar esses tracos quando
estiver em uma entrevista de emprego, ou que pode oferecer essa
flexibilidade se vocé estiver procurando contratar os melhores talen- :

tos”, conclui Cox.
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